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サブスク解約の確認メモ

アプリの削除と、契約の解約は別です。手続きの記録を残し、次の明細が届いたらもう一度確認しましょう。

1. 領収書・明細から請求元を確認

Apple / Google Play / 事業者・通信会社のうち、領収書と明細に合う管理先を探した。

購入に使ったアカウントを手元で確認した。一覧にないだけで「契約なし」と判断していない。

2. 解約・更新停止の結果を確認

公式の手順を最後まで確認し、完了表示・確認メールなどの記録を自分で保管した。

利用終了日・次の更新日・残る支払いを契約条件で確認した。Google Playのお支払いプランでは、更新停止後

も成約済みの残りの支払いが続く場合がある。

返金を希望する場合は、解約とは別に公式の返金案内を確認した。申請しても返金の可否・完了日は保証されな

い。

3. 次の明細で確かめる

次のカード・キャリア決済などの明細を、手続きの記録と照合した。請求日だけで判断せず、取引日や対象期間

も確認した。

分からない請求は、領収書・明細にある請求元へ確認する。解決しない場合は消費生活センター等への相談を検

討する。

次の確認予定日：________ 年 ______ 月 ______ 日（必要なら紙に記入）

チェックを付けるだけで解約・返金はされません。期限・利用終了・残る支払いは、個別の契約と公式の表示で確認してくださ

い。法律相談や請求の判定ではありません。

紙は手元で管理し、カード番号・パスワード・ログイン情報は書き込まないでください。この確認メモに入力欄や送信機能はありませ

ん。

公式案内確認：2026年10月10日 / AI作成補助。最新情報は記事と公式案内で確認。

Apple：解約：https://support.apple.com/ja-jp/118428

Apple：返金：https://support.apple.com/ja-jp/118223

Google Play：解約：https://support.google.com/googleplay/answer/7018481?hl=ja

Google Play：返金：https://support.google.com/googleplay/answer/15574908?hl=ja

国民生活センター：相談の案内：https://www.kokusen.go.jp/mimamori/kmj_mailmag/kmj-support203.html

このメモの使い方と最新の公式リンク：

https://pipi-worlds.com/ja/world/app-deleted-subscription/#subscription-followup
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